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4استطلاع

 ماجد البكالي

تبل��غ �أعداد المعاهد العامل��ة في اللغات 
والكمبيوت��ر �آلاف المعاه��د، والت��ي تدع��ي 
جميعها خدم��ة الملتحق بها وخدمة الوطن 

ككل، فهل هي كذلك في واقعها.
مهت��م  �أي  يلاحظه��ا  الت��ي  والحقيق��ة 
به��ذه المعاه��د ومطل��ع عل��ى �أداء وتجهيز 

تفي��د  �أغلبه��ا  وطبيع��ة 
وتج��رد  مو�ضوعي��ة  ب��كل 
و�إخلا�ص�� للمهن��ة والر�سالة 
الت��ي يتبعه��ا المهن��ي وه��ي 
ب�أن  "المعلوم��ة الحقيقي��ة"، 
�أغلب معاهد الت�أهيل العاملة 
والكمبيوت��ر،  اللغ��ات  في 
ا�ستغلت �ضرورة تعلم اللغة 
والحا���سوب،  الإنجليزي��ة 
كعلوم ع�صرية لأي طالب �أو 
موظف لا غنى عنهما، وفتحت 
تحت ه��ذا ال�شع��ار على �أنها 
المنا�سب،  والت�أهي��ل  المنق��ذ، 
�أنه��ا والت��ي ق��د ت���صل  م��ع 

ن�سبتها �إلى80% من �إجمالي المعاهد العاملة 
في بلادنا، لم ترت��قِ �إلى م�ستوى �أو60% من 
متطلبات وتجهيزات القيام بالعمل الت�أهيلي 

والتدريب��ي ك�أجه��زة حا���سوب، وبرام��ج 
وقاع��ات درا�سية، ومعام��ل لغة، وو�سائط 
تعليمية ومدر�سين، وطرق تدري�س، ناهيك 
ع��ن مب��انٍ ك�شق��ق �ضيق��ة، ولا تمل��ك م��ن 
�سم��ات ال�صفة التعليمي��ة �شيئاً، فمجموعة 
الطال�ب  رب��ع  ع��دد  �إلى  ت���صل  لا  �أجه��زة 
معام��ل،  ولا  الملتحقني�، 
ع��دا  تعليمي��ة  و�سائ��ط  ولا 
�أو )كا�سيتات( لدى  المال�زم، 
البع�ض��، مدر���سون عاديون 
لا ته��م الخب�رة والكف��اءة في 
الغال��ب و�إنم��ا �سع��ر رات��ب 
ال�شه��ر، وكم �سيدفع الطلاب، 
رخ�ص��  �سيا���سات  واتب��اع 
ح���ساب  عل��ى  ول��و  ال��دورة 
�أج��ل  م��ن  الخدم��ة  رداءة 
الإقب��ال، فما ال��ذي ي�ستفيده 
الطال��ب �إذن.. وط��وال عقود 
م�ض��ت تقوق��ع الغالبية حول 
دبل��وم ال�سكرتارية حا�سوب، 
ودورات انجليزية فقط، بح�سب ما �أفاد به 
عدد من الطلاب الملتحقين بمعاهد التدريب 

والت�أهيل.

تدنٍ ملحوظ
تح��دث الطالب �سع��د علي عم��ر طالب 
ب�أح��د معاه��د اللغ��ات، بالق��ول: التحق��ت 
اللغ��ة  في  التقوي��ة  �أج��ل  م��ن  بالمعه��د 
عل��ى  �شهري��ن  م��رور  الإنجليزي��ة ورغ��م 
درا�ست��ي في المعه��د، لم �أح���س و�ألحظ �أي 
فائدة تذك��ر؛ لأن التعليم عبارة عن ملازم 
مح��دودة المعلوم��ات والمف��ردات، �أ�ساليب 
المعلوم��ة  و���صول  في  تفي��د  لا  المدر�ني�س 
و�إعطائنا �أي خطوط وقواعد هامة للتعامل 
مع اللغة، وبن��اءً على ما لاحظته قررت �أن 
�أترك الدرا���سة بالمعهد، وهو �أن جو المعهد 
ي�ساع��د في هدم تح�صي��ل الطالب، و�إغوائه 
عن الدرا�سة �إلى �أف��كار �أخرى، �ضرره �أكثر 
من نفعه، والاختلاط فيه وغياب ال�ضوابط 

يزيد الأمور تعقيداً والأخلاق تدنياً.
غياب تطبيق

وه��و م��ا ذهب �إلي��ه محمد عل��ي �صالح 
طال��ب في �أحد معاه��د اللغ��ات والكمبيوتر 
لتعل��م  بالمعه��د  "التحق��ت  بقول��ه:  �أي�ض��اً 
دورات في الحا���سوب، ولكنني و�إن تعلمت 
بع�ض�� الأبجدي��ات طوال �أرب��ع دورات �إلا 

�أنني �أح�س بعدم فائدتها وجديتها كونها في 
الغالب نظرية والتطبيق العملي محدوداً؛ 
لأن مدة المحا�ضرة كاملة �ساعتان، الأغلب 
فيها نظ��ري، والتطبيقي �أحياناً تجد جهازاً 
و�أحياناً لا تجد، و�إن وجدت ف�إنك لن تتمكن 
من تطبيق ما در�سته دون مدر�س ير�شدك؛ 

فم��ا  الف�صل15طالب��اً  في  لأن 
فوق، فك��م �سير���شد المدر�س 

خلال �ساعة واحدة.
انت�شار

الت�أهي��ل  معاه��د  ع��ن 
والتدري��ب العامل��ة في مجال 
وع��ن  والكمبيوت��ر  اللغ��ات 
تح��دث  تقدم��ه،  م��ا  حقيق��ة 
راج��ح،  هائ��ل  الأ�ست��اذ 
رئي���س مجل���س �إدارة المعهد 
بقوله:  الأكاديمي  البريط��اني 
مجال  في  عامل  كمعه��د  "�إننا 
التدري��ب والت�أهي��ل حر�صنا 

منذ بدء ت�أ�سي�سنا للمعهد على القيام بمهمة 
التدريب والت�أهيل على �أكمل وجه في مجالي 
اللغة الإنجليزية والحا�سوب، وتقديم ذلك 
لطلاب العلم في المراحل الدرا�سية المختلفة 
خدماتن��ا  نق��دم  �أنن��ا  كم��ا  بن�سب��ة%85، 
الت�أهيلي��ة لل���شركات والم�ؤ�س�سات المختلفة 
حكومي��ة وخا���صة، والت��ي بلغ��ت ن�سب��ة 
م�ساهمته��ا في الإجم��الي الكل��ي للملتحقني� 
بالمعه��د م��ن 15ـ 20% ولم يقت���صر �أدا�ؤنا 
وخدماتن��ا عل��ى الانت���شار الجغ��رافي؛ �إذ 
بلغت ع��دد فروعن��ا19 فرعاً تغط��ي �أغلب 
محافظ��ات الجمهوري��ة ومجه��زة ب�أح��دث 
التجهي��زات، ونق��دم دورات ع��دة زهي��دة 

ال�سعر لخدمة الطالب.
الارتقاء بالأداء

�أم��ا الأ�ست��اذ يحي��ى ال�ب�صري، مدي��ر 
معه��د لن��دن للغ��ات والكمبيوت��ر، في�ؤك��د 
ب���أن دور معاه��د اللغ��ات والكمبيوت��ر هو 
الت�أهي��ل والتدريب وزيادة المعلومات لدى 
الطال��ب فق��ط حول م��ادة مح��ددة �أو لغة، 
والارتق��اء ب���أداء الطال��ب ق��در الإم��كان، 
و�أن �أهمي��ة وحجم التح�صي��ل يتوقف على 
الطال��ب نف�سه وهمت��ه ورغبت��ه في التعلم، 
و�أن ه��ذه المعاهد لي�ست كم��ا يفهم البع�ض 
قاع��دة للطال��ب للح���صول عل��ى وظيف��ة، 
فاهتم��ام الطال��ب ه��و م��ا يمكنه م��ن بلوغ 
الوظيف��ة وت�أهيل��ه وقدرات��ه، م��ع �إ�شارته 
�إلى تجهي��زات المعه��د وكادره وتمي��ز ذلك، 
وتو�ضيح �أن العام��ل الأ�سا�سي هو الطالب 
نف�سه، �أما الجديد والتطوير لمعاهد اللغات 
في�ؤك��د �أنه في حدود الإمكانيات المتوا�ضعة 
غالب��اً، وغالب��اً ما يدر���س فيها ه��و اللغات 

والكمبيوت��ر وب�شكل مح��دود، ولي�س بذلك 
التو�سع؛ لأنها لي�ست كليات.

وفي ال�سياق ذات��ه �أ�شار الأ�ستاذ ماجد 
�أك�سلان���س  مرك��ز  مدي��ر  الحمي��د،  عب��د 
للتدري��ب والت�أهي��ل �إلى �أن المرك��ز يق��دم 
مواكب��ة  وجدي��دة  مختلف��ة  دورات 
للتط��ورات م��ن ع��ام لآخ��ر 
والعلاق��ات  الت�سوي��ق  في 
والتنمي��ة الذاتي��ة والر���سم 
�إلى  والإنترن��ت  والت�صمي��م 

جانب اللغات والكمبيوتر.
مواكبة

من جهت��ه، الأ�ستاذ علي 
عـل��ي ه��ادي، مدي��ر المعه��د 
يقول:  الفرن���سي،  الأمريكي 
"�صحي��ح �أننا بد�أنا الت�أهيل 
والتدريب في اللغات لا�سيما 
والكمبيوت��ر  الإنجليزي��ة 
الع���صر  ه��ذا  لأهميتهم��ا في 
و�ضرورته��ا، ولكنن��ا نواك��ب التط��ورات 
العلمي��ة والمعلوماتي��ة والتقنية في هذين 
المجالني�، ولم يقت�صر تدريبنا على دبلوم 
�سكرتارية �أو دورات محددة في اللغة، بل 
�إنن��ا ندرب عل��ى برامج محا�سبي��ة راقية 
تفي��د الموظ��ف والدار���س عل��ى ال���سواء، 
ونق��دم دورات تدريبي��ة عملي��ة مهم��ة في 
الت�سويق والعل��وم الم�صرفية والإدارية، 
�إ�ضاف��ة �إلى دورات ودبلوم��ات في التنمية 
الب�شرية، وكل ذلك �صحيح لم نبد�أ به منذ 
البداي��ة، وكان��ت البداية مقت���صرة على 
الحا���سوب كدبل��وم �سكرتاري��ة ودورات 
في اللغ��ة الإنجليزية، �أم��ا الآن ف�أ�صبحنا 
ن�ؤه��ل في كل م��ا �أ�سلف��ت ذك��ره وغري�ه، 
وتكنولوجي��ة  راقي��ة  تجهي��زات  ونمل��ك 
حديث��ة، وك��ذا كادراً م�ؤهاًل� ومبان لائقة 
وب�إمكانك��م  والتدري��ب،  الت�أهي��ل  بم��كان 
م�شاه��دة كل ذلك وت�صوي��ره، والدورات 
الت��ي نقدمه��ا ت�أت��ي بن��اءً عل��ى درا���سات 
بحثي��ة نق��وم به��ا لدرا���سة ���سوق العمل 
ومتطلبات��ه.. ومن �أجل �إي���صال خدماتنا 
لأكب�ر ق��در م��ن طالبيه��ا فق��د تو�سعنا في 
عدد الفروع والتي تبلغ )5( فروع ب�أمانة 
في  ف��روع  وقراب��ة)4(  فق��ط  العا�صم��ة 

محافظات �أخرى.
م��ن خال�ل الا�ستطال�ع يت�ض��ح تركي��ز 
�إدارات المعاه��د على التجهي��زات و الكادر 
التدري���سي، والبع�ض�� على جدي��د دورات 
وت�أهي��ل، م��ع �أن ال�شيء المهم ه��و �أ�سلوب 
وم�ري�ص  والتح�صي��ل..  وطرق��ه  التعلي��م 
المخرج��ات لهذه المعاه��د �أم��ور تم �إغفالها 
تمام��اً، فالمظهر هو الأه��م، ولا تهم النتائج 

و�أ�ساليب الأداء.

معاهد التدريب والت�أهيل...�إهمال التح�صيل والنتائج
اتباع �سيا�سة الكم و�إهمال الكيف..

القطاعات لي�ست وحدها م�سئولة عن ارتفاع الأ�سعار ويجب
م�ساءلة التجار ومالكي ج�سر النقل رغ��م مرور عقود على ن�ش���أة ما ع��رف بمعاهد التدريب 

والت�أهيل في اللغات والكمبيوتر، ف�إن الواقع والملاحظ 
عل��ى ه��ذه المعاهد ه��و زيادة عدده��ا وقل��ة جديدها، 
ومحدودي��ة الم�س��تفيد م��ن ملتحقيه��ا، وه��ي ف��ي نظر 
البع���ض مح�الت ترفي��ه لي���س �إلا، وفي معتق��د �آخرين 
ه��روب من الآباء والأ�س��رة لق�ض��اء الوق��ت، بينما القلة 
يرى فيها �ضرورة للتطوير والارتقاء بالتح�صيل العلمي 
في بع�ض المواد الدرا�س��ية، دون �أن يعول عليها الخروج 
بم�ؤه��ل ي�ؤهل��ه للح�ص��ول عل��ى وظيفة... الا�س��تطلاع 

التالي يو�ضح هذه الق�ضية، ف�إلى الح�صيلة:

ماجدال�صبري


